
Garantía de servicio 

Tu compra respaldada

Garantía de satisfacción

Garantía de Calidad

Contacto 

Ofrecer una propuesta 
de negocio clara y 
competitiva,

Respaldar tu compra 
ante daños ocasionados 
durante el envío.

acompañada de  
herramientas necesarias  
para nuestros distribuidores.

Todos los productos Olaia cuentan con una Garantía de Satisfacción de 24 horas a partir de 
la recepción del pedido. Este periodo permite al consumidor comprobar que el producto 
adquirido cumple con sus expectativas y, en caso contrario, comunicarse con nosotros para 
recibir la atención correspondiente. *

Todos los productos Olaia cuentan con una Garantía de Calidad de 3 meses a partir de la 
recepción del pedido. Si el producto presenta algún defecto de fabricación dentro de este 
periodo, contáctanos para revisar tu caso y brindarte la solución correspondiente.*

*Aplica restricciones. En Olaia respaldamos tu compra y a 
nuestra red de distribuidores.

Las garantías Olaia aplican a nuestros distribuidores y a las personas que adquieren productos 
Olaia. En caso de haber realizado la compra con un Distribuidor Olaia, la solicitud de garantía 
deberá gestionarse a través del distribuidor con quien se realizó la compra.

Buscando resolver dudas,
solicitudes y necesidades
de nuestros clientes.

Brindar una atención, 
oportuna y
personalizada,

Si tu pedido llega dañado por 
la paquetería, contáctanos y 
te ayudaremos a encontrar 
una solución.

Tel. local: 33 1561 8922

33 2846 6329

contacto@olaiahogar.com


